REGULAMIN

SKARG | WNIOSKOW SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ "PRZEMKO"
W PRZEMKOWIE

§1.
Regulamin niniejszy zostat opracowany w oparciu o nastepujace przepisy:

o Kodeks postepowania administracyjnego - ustawa z dnia 14 czerwca 1960r,
tekst jednolity Dz. U. Nr 9 poz. 26 z 1980r

» Ustawa Prawo Spoétdzielcze z dnia 16.09.1982r - tekst jednolity Dz. U. Nr 54
z 1995r z pdzniejszymi zmianami

» Statutu Spotdzielni - uchwalonego przez ZPCz w dniu 26 listopada 2007r.

§ 2.

Wszystkie zasady ustalone w niniejszym regulaminie stosuje sie do skarg i wnioskow
zgtoszonych lub przekazanych prze:

» cztonkow spotdzielni i inne osoby,
« wtadze samorzadowe, instytucje, organizacje spoteczne oraz prze redakcje
prasowe, radia i telewizji.

Zasady te odnosza sie rowniez do artykutow, notatek i innych publikowanych
wiadomosci, jezeli maja znamiona skargi lub wniosku i zastaty przestane wtasciwej
jednostce przez redakcje prasowe, radia i telewizji.

§ 3.

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe organy samorzadowe albo przez
pracownikow spétdzielni, naruszenie praworzadnosci lub stusznych interesow
cztonkow spétdzielni lub innych osob, a takze przewlekle zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszania
organizacji, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom wtasnosci
spotecznej.

3. Jako skarg i wnioskow nie traktuje sie odwotan od podjetych przez wtasciwy
organ spotdzielni decyzji w sprawach wynikajacych ze stosunku cztonkostwa,
wnoszonych do organu uprawnionego do ich rozpatrzenia.

§ 4,
Organami wtasciwymi do rozpatrywania skarg i wnioskow sa:
o Zarzad Spotdzielni w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci
zatrudnionych pracownikow,

» Rada Nadzorcza w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci Zarzadu i
jego cztonkow.



§5.

Skargi i wnioski adresowane do spétdzielni rozpatruje i nadaje bieg Zarzad

Spoétdzielni.
§6.
1. Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty sa
zarejestrowane i przechowywane przez Zarzad Spotdzielni. W celu
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zapewnienia kontroli przebiegu i terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow
Spotdzielnia prowadzi rejestr.
Rejestr skarg i wnioskow ewidencjonowanych w porzadku chronologicznym
obejmuje nastepujace rubryki:

e numer kolejny,

o zrodto i date wptywu,

e przedmiot sprawy,

» sposob rozpatrzenia, date i wynik zatatwienia,

e uwagi.
Rejestr skarg i wnioskow prowadzi pracownik ds. samorzadowo -
organizacyjnych. Rejestr przechowywany jest w sekretariacie spo6tdzielni.

§7.

. Jezeli Spotdzielnia nie jest kompetentna do zatatwienia danej skargi lub

wniosku, powinna niezwtocznie- nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
daty wptywu - przekaza¢ skarge lub wniosek wtasciwej jednostce lub
organowi, zawiadamiajac o tym wnoszacego, albo wskaza¢ wnoszacemu te
jednostke lub organ.

. Jezeli jednostki wtasciwej nie mozna ustali¢ na podstawie tresci skargi lub

wniosku albo gdy z tresci wynika, ze wtasciwe w sprawie sa organy
sprawiedliwosci, skarga powinna by¢ w terminie 7 dni zwrécona wnoszacemu
z odpowiednim wyjasnieniem.

§ 8.

. Skargi i wnioski winny by¢ wnoszone pisemnie.
. Skarga i wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres wnoszacego.

§9.

. Jezeli wnoszacy skarge lub wniosek zastrzegt ujawnienie jego nazwiska lub

adresu, rozpatrzenie sprawy powinno by¢ dokonane z zachowaniem tego
zastrzezenia.

Rada Nadzorcza z wtasnej inicjatywy lub na wniosek zarzadu moze wyrazic¢
zgode na ujawnienie osobie zainteresowanej nazwiska i adresu wnoszacego
skarge lub wniosek jezeli za ujawnieniem przemawia - z uwagi na
stwierdzone znamiona oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi - stuszny
interes tej osoby.

. O zamierzonym wyrazeniu zgody na ujawnienie nazwiska i adresu nalezy

uprzedzi¢ wnoszacego skarge lub wniosek, zawiadamiajac go pisemnie o



terminie ujawnienia, ktére moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po 14 dniach od
daty doreczenia pisma. W razie nadestania przez wnoszacego skarge lub
wniosek przez uptywem 14 dni dodatkowych wyjasnien lub uzupetnien -
powinny one byc rozpatrzone przed wydaniem zezwolenia na ujawnienie
nazwiska i adresu.

4. Zgoda na ujawnienie nazwiska i adresu powinna by¢ udzielona na pismie i
przestana do wiadomosci wnoszacemu skarge lub wniosek.

5. W uzasadnionych przypadkach Rada Nadzorcza Spétdzielni moze zawiadomié
wnoszacego skarge lub wniosek, ze bez ujawnienia jego nazwiska brak jest
mozliwosci rozpatrzenia tej skargi lub wniosku.

§10.

Wszystkie skargi i wnioski wptywajace do spotdzielni musza by¢ traktowane jako
pilne i terminowe - po niezwtocznym wpisaniu do rejestru skarg i wnioskow
natychmiast kierowane do rozpatrzenia przez wtasciwa komorke organizacyjna.

§11.

Osoba przyjmujaca skargi i wnioski powinna w miare mozliwosci wyjasni¢ - na
podstawie danych uzyskanych w toku rozméw przeprowadzonych z osoba wnoszaca
skarge lub wniosek - stan faktyczny sprawy i sprecyzowaé w miare potrzeby zarzuty
skargi lub konkluzje wniosku, jako uzupetnienie sktadanej skargi lub wniosku.

§12.

Przyjmujacy skargi i wnioski powinien potwierdzi¢ ztozenie skargi lub wniosku,
jezeli zazada tego wnoszacy.

§13.

1. Zgtoszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane i zatatwiane z nalezytg
starannoscia, wnikliwie i terminowo.

2. Decyzje w sprawie rozpatrzenia skargi i wniosku powinien podjac Prezes
Zarzadu (osoba sprawujaca zastepstwo) lub Przewodniczacy Rady Nadzorczej
(Zastepca Przewodniczacego RN) w zaleznosci od rodzaju skargi lub wniosku.

3. Zatatwianie skargi lub wniosku powinno by¢ poprzedzone rozpatrzeniem
wszystkich okolicznosci sprawy. Zatatwienie polega na rozstrzygnieciu,
wydaniu polecen lub podjeciu innych stosownych srodkéw, usunieciu
stwierdzonych uchybien i w miare mozliwosci przyczyn ich powstania oraz
zawiadomieniu w sposob wyczerpujacy skarzacego (zgtaszajacego wniosek) o
wynikach  rozpatrzenia, dokonywanych rozstrzygnieciach, wydanych
poleceniach lub podjetych innych stosownych srodkach i dziataniach.

§ 14.

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
powinno sie zazada¢ od wnoszacego wyjasnienia lub uzupetnienia w terminie
siedmiodniowym, z pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakow w terminie
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez nadania biegu.



§15.

Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy, niezbedne materiaty powinna zebra¢ komoérka wtasciwa do rozpatrzenia
skargi lub wniosku. W przypadku zwrdcenia sie do Spotdzielni o materiaty konieczne
do wyjasnienia sprawy przez organ - materiaty te powinny by¢ dostarczone temu
organowi w wyznaczonym terminie, a w razie nie moznosci dotrzymania tego
terminu Spotdzielnia winna zawiadomi¢ jednostke rozpatrujaca skarge lub wniosek
o przyczynach opdznienia i podac termin, w jakim materiaty zostang dostarczone.

§16.

Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez
rézne instytucje, spotdzielnia powinna rozpatrzy¢ sprawy nalezace do jej
wtasciwosci, a pozostate przekazac niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni
od otrzymania - wtasciwym organom - przesytajac odpis skargi lub wniosku oraz
zawiadamiajac o tym réwnoczesnie wnoszacego skarge lub wniosek.

§17.

1. W razie ztozenia skargi przez strone w sprawie indywidualnej, ktora nie byta
i nie jest przedmiotem postepowania wewnatrz spoétdzielczego albo w
sprawie indywidualnej, w ktorej toczy sie juz postepowanie, spotdzielnia
przekazuje ja niezwtocznie - nie pozniej niz w terminie 7 dni - odpowiednio
jednostce wtasciwej do wszczecia postepowania lub jednostce, przed ktorg
toczy sie postepowanie.

2. O przekazaniu skargi spotdzielnia zawiadamia wnoszacego skarge.

§18.

1. Skarga dotyczaca okreslonej osoby (organu) nie moze by¢ przekazana do
zatatwienia tej osobie (organu).

2. Osoba (organ), ktora otrzymata skarge dotyczaca jej dziatalnosci powinna
przekaza¢ ta skarge niezwtocznie swojemu przetozonemu (organowi
zwierzchniemu).

§19.

1. Skargi i wnioski, ktore nie wymagaja dowodow, informacji lub wyjasnien,
powinny by¢ rozpatrzone i zatatwione w zasadzie niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w ciggu jednego miesiaca.

2. Skargi i wnioski wymagajace uzgodnien, porozumien lub przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego oraz badania akt powinny by¢ rozpatrzone i
zatatwione w ciagu 2 miesiecy od dnia ich ztozenia.

3. W razie nie zatatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym w ust. 2
stosuje sie odpowiednio:

a) w odniesieniu do skargi - przepisy art.36-38 Kodeksu
postepowania administracyjnego,
b) w odniesieniu do wniosku - przepis art.245 Kodeksu

postepowania administracyjnego.



§ 20.

. Badanie skargi powinno by¢ przeprowadzone z zachowaniem petnej
obiektywnosci i z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy, w oparciu
o dokumenty zrodtowe oraz wyjasnienia sktadane przez pracownikow
spotdzielni.

. Badajacy skarge powinien w miare potrzeby przeprowadzi¢ bezposrednia
rozmowe z osoba wnoszaca skarge w celu uzyskania od niej dodatkowego
naswietlenia sprawy.

. Badajacy skarge powinien w trakcie wykonywanych swoich czynnosci ustali¢
merytoryczng zasadno$¢ wszystkich podanych w niej faktéw i podnoszonych
zarzutow.

§21.

. Wnoszacego skarge lub wniosek nalezy zawiadomi¢ pisemnie o sposobie

zatatwienia skargi lub wniosku.

. Zawiadomienie powinno zawierac:

1. nazwe spotdzielni,

2. okreslenie sposobu, w jaki skarga zostata zatatwiona,

3. podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego
podpisujacego.

. Zawiadomienie o negatywnym zatatwieniu skargi lub wniosku powinno

zawierac ponadto uzasadnienie.

. W razie zbiorowego wniesienia skargi lub wniosku spotdzielnia moze

zbiorowo zawiadomic¢ wnoszacych skarge lub zgtaszajacych wniosek, w

sposob zapewniajacy, ze zawiadomienie do nich dotrze.

§ 22.

. Spotdzielnia powinna zawiadomi¢ redakcje prasowa, radia, telewizji o
sposobie zatatwienia sprawy stanowiacej tres¢ przestanego przez redakcje
artykutu, notatki lub innej publikacji wiadomosci, majacej znamiona skargi
lub wniosku.

. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinna by¢ zawiadomiona
redakcja prasowa, radia i telewizji oraz organy samorzadowe, instytucje czy
organizacje spoteczne, ktore przekazaty te skarge lub wniosek i zadaty jej
zatatwienia.

§23.

. W razie gdy skarga lub wniosek w wyniku jej rozpatrzenia uznana zostata za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge (wniosek),
a wnoszacy ponawia skarge (wniosek), nalezy niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni oceni¢, czy ponowna skarga (wniosek) wskazuje nowe
okolicznosci.

. W razie stwierdzenia, ze wnoszacy w ponownej skardze (wniosku), nie
wskazat nowych okolicznosci, spoétdzielnia moze w odpowiedzi na tg skarge
(wniosek) podtrzymac swoje stanowisko.



§ 24.

Nadzér i kontrole nad rozpatrywaniem skarg i wnioskow w spotdzielni sprawuje
Rada Nadzorcza.

§ 25.

1. Zarzad spotdzielni powinien przynajmniej raz w roku przedstawi¢ radzie
nadzorczej okresowe analizy - oceny prawidtowosci przyjmowania,
rozpatrywania skarg i wnioskow.

2. Analizy powinny ustali¢ przyczyny skarg i wnioskow oraz wskazac srodki do
likwidacji tych przyczyn.

§ 26.

1. Analizy - oceny przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
o ktorych mowa w § 25., powinny byc rozpatrzone przez Rade Nadzorcza
Spétdzielni na najblizszym posiedzeniu Rady od daty ztozenia analizy przez
Zarzad Spotdzielni.

2. Oceny - analizy, o ktérych mowa w ust. 1 Rada nadzorcza powinna
uwzgledni¢ w sprawozdaniach przedktadanych na Walnym Zgromadzeniu .

§ 27.

1. W wyniku przeprowadzonych analiz i ocen powinny by¢ podejmowane srodki
zmierzajace do likwidacji przyczyn skarg, do usprawnienia obstugi cztonkow,
realizacji stusznych wnioskow cztonkéw Spotdzielni i innych osob.

2. W razie stwierdzenia powtarzania sie skarg i wnioskdw, dotyczacych
pewnego rodzaju spraw lub osdb, Spotdzielnia powinna niezwtocznie zbadac
sprawe i przedsiewzia¢ niezbedne srodki w celu ich rozpatrzenia.

§ 28.

1. Niniejszy regulamin zostat uchwalony przez Rade Nadzorcza w dniu 15 lutego
2010 rok uchwata Nr 03/2010 Rady Nadzorczej z dnia 15 lutego 2010 rok i wchodzi
w zycie z dniem uchwalenia.

2. Traci moc dotychczas obowigzujacy regulamin zatwierdzony uchwata Rady
Nadzorczej Nr 321 z dnia 27 marca 1998r.



